Digitalisation logistique:
80 000 commandes par an

PedrosaachoisiEasy WMS pour lagestiondeses 2800 référencesentemps
réeletlapréparationde 600 commandes parjour.

Pays: Espagne | Secteur:chimie et cosmétique

Pedrosaest undistributeur de produits et
compléments d’entretien pour le nettoyage
professionnel ou ’entretien des piscines.
Depuis ses centreslogistiques situés aux
Baléares, il sert ses clients, dont des chaines
hoételiéres, bars, restaurants, traiteurs,
salles de sport, écoles, universités ou
établissements publics.

» Annéede création:1972
» Surface de stockage totale: 6 000 m?
» Effectif:+70 collaborateurs

Pedrosaamodernisé sachaine d’approvi-
sionnement envue de stimulersonrythme
de développement. « Ces derniéres années,
notre entreprise aconnuune croissance
exponentielle, nous obligeant aaméliorer
le contréle de nos opérationslogistiques »,
expligue Tony Cursach, directeur général.

Le secteur des produits d’entretienet de
nettoyage a évolué ces derniéresannées.
«Avant,iln’y avait pas autant deréférences
de produits et nous couvrionsles besoins de
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Pedrosa

HIGIENE INDUSTRIAL Y COMPLEMENTOS HORECA

DEFIS

* Adapterles opérations de I’entrepot
aux périodes de forte activité.

* Faire face au développement
de ’entreprise et alahaussedela
demande.

SOLUTIONS

¢ Logiciel de gestion Easy WMS
de Mecalux

AVANTAGES

e Préparationde 80 000
commandes paranet 600 par jour
pendant la haute saison.

» Controleentempsréelde 2800
références diverses.
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nos clients avec seulement quelques réfé-
rences. Aujourd’hui, le secteur s’est spécialisé
etilexiste désormais un produit pour chagque
besoin», indique Tony Cursach.

Avecune plus grande diversité de solutions,
les entreprises peuvent répondre avec
précision aux exigences deleurs clients et
fournir un meilleur service. Toutefois, le défi
logistique est énorme: comment gérer effi-
cacementunnombre croissant de références
et decommandes ? Poury parvenir, ladigita-
lisation est fondamentale. En effet, appliquer
des solutions technologiques commeun
logiciel de gestion d’entrep6t (WMS) offreun
controéle exhaustif des stocks tout enamélio-
rantles processus.

«Dans notre entrep6t de Palma de Majorque,
nous préparons et expédions environ
80000 commandes paran. Avec un tel flux
de marchandises, le contrble des stocks est
indispensable pour éviterles erreursetles
incohérences. Nous avons donc décidé d’ins-
tallerunlogiciel de gestion d’entrepodt pour
garantir un meilleur service anos clients.

Aprésavoir comparé différentes options,
nous avons opté pour Easy WMS, le logiciel
de Mecalux, puisque nous étions convaincus
gu’il optimiserait notre logistique », souligne
le directeur général de Pedrosa.

Le paride ladigitalisation

Pendant des années, Pedrosa utilisait son
propre systéme informatique pour organiser
les processus logistiques. « Enrevanche,
nous manquions beaucoup d’information »,
reconnait Tony Cursach. Alors que le nombre
deréférencesaugmentait, atteignant 2800
avec des caractéristiques, exigences de
stockage et niveaux de demande différents,
I’entreprise aréalisé gu’elle devait profes-
sionnaliser ses processus.

Pour aller plus loin et gagner en efficacité
dansle stockage, stimuler la productivité de
I’entrepot et contréler les stocks, Pedrosa
devait s’équiper d’un systéme de gestion
logistique avancé.

«Nous avons aboutialaconclusion que nous
devions opter pour ladigitalisation de notre
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« Nous sommes satisfaits d’Easy WMS, il nous permet de
suivre les flux dans I’entrepét et de connaitre I’état des stocks
en tempsréel. Puisque le logiciel contréle I'ensemble des
opérations, nous bénéficions désormais d’un suivi détaillé du
déroulement de chacune d’elle. En clair, nous avons un contréle
exhaustif de notre logistique. »

Tony Cursach
Directeur général de Pedrosa

supply chainpouraméliorerlaméthode de
travail de nos opérateurs. Lamise en ceuvre
dulogiciel Easy WMS a été le point culminant
de notre transformation », souligne Tony
Cursach.

Ladigitalisation des opérations allaide d’un
logiciel flexible et évolutif comme Easy WMS
apermis aPedrosades’adapter aux évolu-
tions de son activité, comprenant notam-
mentlahausse delademande etdunombre
deréférences.

«Nous sommes satisfaits d’Easy WMS, il
nous permet de suivre les flux de marchan-
disesdans’entrepo6t et de connaitre I'état
desstocksentempsréel. Commeilcontrole
I’'ensemble des opérations, nous bénéficions
désormais d’unsuividétaillé du déroulement
desdifférentes taches. Enclair,nous avons
un contréle exhaustif de notre logistique »,
explique Tony Cursach.

Easy WMS estintégré al’ERP de Pedrosade
sorte que les deux systémes communiquent
enpermanence et de maniére bidirection-
nelle. Chaquelogiciel transfére des données
etdesinformations essentielles a I'efficacité
des processuslogistiques. Par exemple, Easy
WMS notifie les réapprovisionnements a
’ERP quilanceraainsiles achatsauprésdes
fournisseurs.

Gestion avancée de I’entrepot

Easy WMS intervient dans tousles processus
del’entrepdt, de laréception des marchan-
disesalapréparationetal’expéditiondes
commandes. Le programme affecte aux
opérateurslestachesaaccompliretindique,
pour chaque commande, les articlesare-
chercherainsique leuremplacement exact
danslesrayonnages.

Chez Pedrosa, I'activité est saisonniére. En
haute saison, d’avrila octobre, une forte
augmentation delacharge detravail est en-
registrée enraisonde lademande accrue des
clients, notamment des chaines hoteliéres.



Pour étre en mesure de traiter toutesles
commandes sans erreurs niretards, 'organi-
sation des opérations de stockage est réalisé
par Easy WMS.

Les principales opérations gérées par Easy
WMS:

Réception. En haute saison, le volume de
palettesrecues est multiplié par dix pour at-
teindreles150 palettesalajournée. Elles sont
expédiées parles fournisseurs espagnols

et d’autres payseuropéens. Les opérateurs
scannentleurs codes-barres al’aide des
terminaux mobiles afin que Easy WMS puisse
lesidentifier, les enregistrer danslabase de
données et leur attribuer unemplacement.

Stockage.Easy WMS applique desrégleset
algorithmes pour répartir stratégiguement
les2800 référencesenfonctiondesempla-
cements disponibles dans’entrepot et des
commandes a préparer. Ensuite, il attribue
lestaches de stockage aux opérateurs, leur
indiquant les articlesarécupéreretoules
déposer.

Gestiondes stocks. Parallélementau
contréle des stocks permanent (lesinfor-
mations des marchandises stockées sont
actualiséesentempsréel dansle systéme),
Easy WMS assure l'organisationdel'inven-
taire physique. Cette procédure consiste a
compterunparunlesarticles stockés dans
’'entrepot afin d’en connaitre le stock dispo-
nible. Lelogicielaccompagneles opérateurs
dans cette tdche enenvoyant desinstruc-
tionssurles articlesaretrouver et compter.
Par ce processus, I’entreprise vérifie et
s’assure que les produits sont en parfait état.

Préparation de commandes. Chaquejour,
entre 500 et 600 commandes sont prépa-
rées. Ensuivantlesindications d’Easy WMS,
les opérateurs parcourentles alléesala
recherche des articles nécessaires dansles
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rayonnages. Pouraméliorer leurs perfor-
mances, le systeme détermine le meilleur
itinéraire.

Expédition. Pedrosa expédiejusqu’also
palettes parjour en haute saison, destinées
notamment asesclients desiles Baléares.
Elles sont toutesregroupées parcom-
mande dans lazone de préchargement afin
d’accélérerle chargement des camions.

Enplusd’organiserles opérations de
I’entrep6t, Easy WMS facilite et optimise
le travail des opérateurs. « Le programme
estintuitif et convivial,de sorte queles
nouveaux arrivants n‘ont pas aconnaitre
les produits, il leur suffit de suivre les
consignes d’Easy WMS », précise Tony
Cursach.

Cap surl’innovation

Siune chose est certaine pour Pedrosa,
c’est que ladigitalisation et 'automatisa-
tion feront désormais partie de son ADN.
Latechnologie luipermet de faire face
sereinement aux évolutions du marché,
telles que 'laugmentation de lademande en
haute saison.

«Nous explorons les possibilités infinies
d’Easy WMS. Nous espérons pouvoir
appliquer toutes ses fonctionnalités pour
gagner en efficacité dans notre travail
quotidien. Depuis sa mise enservice, nous
avons considérablement réduit les écarts
de stock», indiqueledirecteur généralde
’entreprise.

Avecuntel volume d’activité, le logiciel
de gestion est crucial pour Pedrosacaril
contribue a optimiser les opérations dela
chaine d’approvisionnement. Grace aune
logistique avancée etinnovante, I'entre-
prise entend bien continuerarépondre
efficacementaux besoins de ses clients
tout enélargissant son marché.

Easy WMS s’adapte aux
développement de Pedrosa,
commelahaussedela
demande en haute saison

T MECALUX




